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Organisation des QualitŠtsmanagements2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$@�)4G<BA4?8A�18E8<A�9TE�,H4?<GPGF8AGJ<6>?HA:�<A�.C<GP?8EA�HA7�&?<A<>8A���),��F<A7�78E�.C<G4?I8E54A7�#�	�7<8�&4AGBA8	�7<8�"8FHA7;8<GF7<E8>GBE8A>BA98E8AM
"�&	�78E�18E54A7�78E�&E4A>8A>4FF8A�F4AGQFH<FF8�HA7�7<8�8<7:8ASFF<F6;8A�.BM<4?I8EF<6;8E8E�I8EGE8G8A��3J86>�78F��),�<FG�7<8�&BBE7<A4G<BA�78E
8<A;8<G?<6;8A�0@F8GMHA:�IBA� E:85A<FDH4?<GPGF
(8FFHA:8A�<A�.C<GP?8EA�HA7�&?<A<>8A	�@<G�78@�3<8?	�7<8�,H4?<GPG�MH�7B>H@8AG<8E8A	�J8<G8EMH8AGJ<6>8?A�HA7�MH
I8E58FF8EA���<8�(8G;B78A�78E��HE6;9T;EHA:�HA7�78E��HFJ8EGHA:�F<A7�9TE�4??8��8GE<858�=8J8<?F�7<8F8?58A�

28<G8E8�$A9BE@4G<BA8A�9<A78A�.<8�CEB�,H4?<GPGF@8FFHA:�=8J8<?F�<A�78A�0AG8E>4C<G8?A�Z)4G<BA4?8��89E4:HA:8AY�5MJ��Z)4G<BA4?8�(8FFHA:8AY�HA7�4H9�78E
285F8<G8�78F��), JJJ�4AD�6; �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

[ )4G<BA4?8�+4G<8AG8A589E4:HA:�<A�78E�-8;45<?<G4G<BA

[ �8E8<6;FFC8M<9<F6;8�(8FFHA:8A�9TE

X (HF>H?BF>8?8GG4?8�-8;45<?<G4G<BA

X +FL6;BFB@4G<F6;8�-8;45<?<G4G<BA

,H4?<GPGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)858A�78A�A4G<BA4?�HA7�>4AGBA4?�IBE:8:858A8A�,H4?<GPGF@8FFHA:8A�;4G�HAF8E��8GE<85�MHFPGM?<6;8�,H4?<GPGF@8FFHA:8A�7HE6;:89T;EG�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

[ +4G<8AG8AMH9E<878A;8<GF589E4:HA:

Zuweiserzufriedenheit

[ 3HJ8<F8EMH9E<878A;8<GF589E4:HA:

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

[ .GTEM8

Wundliegen

[ �8>H5<G<

Psychische Symptombelastung

[ +.- 

Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand

[ �HFGE<GGF58E<6;G?4G8AM8A

[ �E58<G�4@�+4G<8AG8A

,H4?<GPGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

#<8E�9<A78A�.<8�8<A8��H9?<FGHA:�78E�C8E@4A8AG8A��>G<I<GPG8A�FBJ<8�78E�?4H98A78A�,H4?<GPGFCEB=8>G8�

&$.

Ziel  <A9T;EHA:�A8H8F�.LFG8@

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (87<M<A	�+9?8:8	�/;8E4C<8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ���
���

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung 28<G8E8AGJ<6>?HA:�8?��!T;EHA:�78E��8;4A7?HA:F7B>H@8AG4G<BA�HA7�8?��+4G<8AG8A4>G8�

Methodik +EBM8FF8AGJ<6>?HA:�HA7�$@C?8@8AG<8EHA:�<A�.LFG8@

Involvierte Berufsgruppen (87<M<A	�+9?8:8	�/;8E4C<8	�$A9BE@4G<>	��7@<A<FGE4G<BA

Evaluation AktivitŠt / Projekt �<8� I4?H4G<BA�8E9B?:G�@<G�=878E�A8H8A�+EB=8>GC;4F8�H@�F<6;8EMHFG8??8A	�74FF�7<8�.LFG8@8�78A�:89BE78EG8A
�AFCET6;8A�:8E86;G�J8E78A�

WeiterfŸhrende Unterlagen &8<A8

18EC9?8:HA:F>BAM8CG

Ziel *CG<@<8EHA:�78E�+EBM8FF8�HA7�18E94;E8A�<@��8E8<6;�&T6;8�HA7�.8EI<68

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft #BG8??8E<8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� 5<F����

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�8KG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung $@��8E8<6;�78E�#BG8??8E<8�J8E78A�4??8�+EBM8FF8�T58E4E58<G8G�HA7�7<8�$A9E4FGEH>GHE�8EA8H8EG�

Methodik +EBM8FF8AGJ<6>?HA:�HA7��4HCEB=8>G

Involvierte Berufsgruppen &T6;8	�.8EI<68	��4H�HA7�/86;A<>

Evaluation AktivitŠt / Projekt �8E�+EB=8>G9BEGF6;E<GG�J<E7�?4H98A7�<@�-4;@8A�IBA�+EB=8>G
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare
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Befragungen
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte
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Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2019
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Rehaklinik Hasliberg AG
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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BehandlungsqualitŠt

StŸrze12

Eigene Messung12.1
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Wundliegen13
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Psychische Symptombelastung15

Eigene Messung15.1
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Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1
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Muskuloskelettale Rehabilitation 2016 2017
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Projekte im Detail18
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Haut (Dermatologie)

2HA7C4G<8AG8A

Bewegungsapparat chirurgisch

*EG;BCP7<8

Rheumatologie

-;8H@4GB?B:<8

$AG8E7<FM<C?<APE8�-;8H@4GB?B:<8

Rehabilitation

'8<FGHA:F4A:85BG�<A�78E�-8;45<?<G4G<BA

Arten der Rehabilitation
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4���4@5H?4AG	�F���FG4G<BAPE

&8AAM4;?8A�78E�FG4G<BAPE8A�-8;45<?<G4G<BA

�<8 Anzahl Austritte HA7Anzahl Pflegetage :858A�MHF4@@8A�58GE46;G8G�8<A8A�#<AJ8<F	�J<8�:EBFF
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�A;4A7�78E Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient >4AA�45:8F6;PGMG�J8E78A	
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Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage
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,H4?<GPGF58E<6;G���� Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot

-8;4>?<A<>�#4F?<58E:��" .8<G8����IBA��

http://www.spitalinfo.ch/
https://www.rehaklinik-hasliberg.ch/unterlagen/


3HF4@@8A4E58<G�<@�18EFBE:HA:FA8GM

-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A�>SAA8A�<;EFachwissen HA7�<;E8Infrastruktur 4H6;�8KG8EA�4A5<8G8A	�7<8F�M���
<A�!BE@�IBA�-8;45<?<G4G<BAF45G8<?HA:8A�<A�4>HGFB@4G<F6;8A�.C<GP?8EA��IBA�8<A8E�-8;4>?<A<>�58GE<858A�
B78E�4?F�F8?5FGPA7<:8�/4:8F>?<A<>8A�<A�.GP7G8A���38AGE8A��1BA�FB?6;8A��A:85BG8A�CEB9<G<8E8A
+4G<8AG8A	�74�8<A8�HA@<GG8?54E8E8	�8<A946;8E8��8;4A7?HA:�@<G�J8A<:8E�/;8E4C<8HAG8E5ET6;8A
4A:85BG8A�J8E78A�>4AA�

!TE�FC8M<4?<F<8EG8�'8<FGHA:8A�@<G�>B@C?8K8E8A�+4G<8AG8A�5874E9�8F�B9G�8<A8Eengen, ortsnahen
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MJ<F6;8A�-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A�HA7�FC8M<4?<F<8EG8A�+4EGA8EA�I8E8<A946;G�7<8�3HF4@@8A4E58<G�IBE�HA7
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NŠchstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)

Rehaklinik Hasliberg AG
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Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet
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Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente

Rehaklinik Hasliberg AG
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrŠfte Stellenprozente

Rehaklinik Hasliberg AG
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,H4?<GPGF58E<6;G���� Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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