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<A9T;EHA:FC;4F8 JHE78 A46; MJ8< (BA4G8A 45:8F6;?BFF8A FB74FF =878E +4G<8AG FGEH>GHE<B8EG HA7
4A:8CAFFG 8<A 8<:8A8F -8;45<?<G4G<BAFCEB:E4@ @ 58>B@ @G

18EC978:HA:F>BAM8CG

<8 MJ8<G8 4H8G4CC8 >BAAGS8 <@ 8M8@58E  45:8F6;?BFF8A JBE78A 4MH :8;SEGS8 78E

OAG8EG4:54H 78E 7<8 ABH8 <AFG87??;4??8 78E SEFG8A 4HB8G4CC8 @<G 78@ .G4@@;4HF IBE5<A78G <8
18E5<A7HA: FG8??G 7<8 MH>TA9G<:8 'B:<FG<> F<6;8E @<G 78E 8<A "EBFFG8<? 78E 4A:8?<898EGS8A "TG8E
HAGS8E<ET7<F6; <A 7<8 &?<A<> GE4AFCBEG<8EG J<E7 +4E4?7?8? MHE MJ8<G8A 4H8G4CC8 JHE78 7<8 7TE<G(
58FCEBG6;8A HA7 :8C?4AG <8 7TE<GG8 4H8GACC8 F<8;G <A 78A %4,EBA HA7 7<8/BG4?F4A<8EHA:

78E HA7 *58E:8F6;BFF8IBE <A 78A8A 7<8 -8BMB8CG<BA 7<8 "4AFGEBAB@<8 HA7 7<8 /;8E4C<8A
HAGS8E:85E46,;G F<A7

-8BE:4A<FAG<BA 78F +978:858E8<6,;8F

$@ 'B>HF FG4A7 7<8 A4?LF8 78F +978:858E8<6;8F 4HF 78@ %4;E  J8?76;8 <A 3HF4@@8A4E58<G @<G
8<AB8E !46;;B6;F6;H?8>BAM8CG<BA8?7? IBES8E8<G8G HA7 F6;E<GGJI8<F8 <A (4FFA4,@8A H@:8FBGMG JBE78A
>BAAG8 4MH MP;?G8 H<BFGEH>GHES8?78 -8BE:4A<FAG<BA 78E CFL6;BFB@4G<F6;8A HA7
@HF>H?BF>8?8GG4?8A 5G8<?HA:8A J1876;8 MHE :EBFF8A 3HI9E<878A;8<G 78E (<G4E58<G8A78A E847<F<8E
JBE78A >BAAGS8 )858A 78A .G8??8A58F6;E8<5HA:8A JHE78 4H6; 7<8 +978:85874E9F58E86;AHA:
T58E4E58<G8G <8F 8E9B?:G8 HAGBE 8ET6>F<6;G<:HA: 8<A8F ABHBA E58<GFM8<G@B78??F J876;8F 7<8 2|
'<98 474A68 HA7 1?8K<5<?<GPG 78F +97?8:8C8EFBA4?F 45 HAGBEFGTGMS8A FB??

3HFPGM?<6; ;458A J<E 4H9:EHA7 78E HFJSEGISE:8AFISEGHA:8A 78E (<G4E58<G8E HA7
+4G<8AGBAMHIE<878A;8<G 7<8 2 ') 5786>HA: BEJ8<GBEG 7<8 '8<FGHA:8A 9TE 7<8 3HF4AGMIBEF<6;8EG8A
8E:PAMG HA7 74F /;8EAC<84A:85BG 4HF:854HG TE 7<8 (<G4E58<G8A78A JHE78A 8<A8 MHFPGM?<6;8
+8EFBA4?JB;AHA: :8@<8G8G @8;E +4E>C?PGM8 :854HG HA7 45G8<?HA:F<AG8EAS8 IBAGF BE:4A<F<8EG

-8;4>7<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA



,H4?<GPGF58E<6;G QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

18EC978:HA:F>BAM8CG

4F +EB=8>G 18EC978:HA:F>BAM8CG 74H8EG IBA  5<F IBE4AHFF<6;G?<6; <AF %4,E 4 74F A8H
4A:8FGE85G8 18EC9?8:HA:F>BAMBCG MJ8< .G4A7BEG8 H@94FFG HA7 T58E 9TA9 %4;E8 74H8EG J<E7 <A
@8;E8ES8A /8<?CEB=8>G:EHCCS8A :?8<6;M8<G<: :84E58<G8G

&BAG<AH<8E?<6:8 28<G8EBAGJ<6>?HA: <@ 8GE<85

<8 >BAG<AH<8E?<6;8 28<G8E8AGJ<6>?HA: HAFBESE 8;4A7?HA:F +978:8 HA7 /;8E4AC<858E8<6;8 <FG 9TE HA
4H6; <A 78A >B@ @8A78A %4;E8A 8<A J<6;G<:8E ,H4?<GPGFF6;J8ECHA>G 4MH MP;?8A H 4 7<8 <A9T;EHA:
IBA (8G;B78A 4HF 78@ '84A (4A4:8@8AG <A 78E +978:8 78E HF54H 78F .6;H?HA:F HA7
28<G8E5<?7HA:F4A:85BG8F 9TE (<G4E58<G8A78 FBJ<8 IT,EHA:FBAGJI<6>?HA: 9TE 5G8<?HA:F?8<GHA:8A HA
78E H954H 8<A8F "H8FG -8?74G<BA A:85BG8F

&B@@HA<>4G<BA 58< .C<G4?4HFGE<GG )+ .GH7<8

2<E A8;@8A 4A 8<A8E (H?G<MBAGS8E .GH7<8 78F OA<IBEF<GPGFFC<G4?F 3TE<6; G8<? 7<8 F<6; 4H9 8<A8 BC
(87<>4G<BA HA7 &B@@HA<>4G<BA 58<@ .C<G4?4HFGE<GG 9B>HFF<8EG HA7 78E8A <A9?HFF 4H9 7<8 38<
8<AB@ 4?79P??<:8A 2<878E8<AGE<GG FBJ<8 4H9 7<8 "8FHA7;8<G HA7 7<8 '858AFDH4?<GPG IBA P?G8ESA
@H?G<@BE5<78A +4G<8AG8A HAGBEFH6;G <8 .GH7<8 J<E7 <@ -4;@8A 78F )4AG<BA47?78A
IBEF6;HA:FCEB:E4A@@F "8FHA7;8<GFIBEFBE:HA: )+ 9<A4AM<8EG HA7 7HE®6;:89T;EG

-8;4>7<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA



,H4?<GPGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$@ )4G<BA4?8A 18E8<A 9TE ,H4?<GPGF8AGJ<6>?HA: <A .C<GP?8EA HA7 &?<A<>8A ), F<A7 78E .C<G47?I8E54A7 # 7<8 &4AGBA8 7<8 "8FHA7;8<GF7<E8>GBES/
" & 78E 18E54A7 78E &E4A>8A>4AFF8A FAAGQFH<FF8 HA7 7<8 8<7:8ASFF<F6;8A .BM<4?I8EF<6;8E8E ISEGE8G8A 3J86> 78F ), <FG 7<8 &BBE7<A4G<BA 78E
8<A;8<G?<6;8A 0@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GPGF (8FFHA:8A <A .C<GP?8EA HA7 &?<A<>8A @<G 78@ 3<8? 7<8 ,H4?<GPG MH 7B>H@8AG<8EBA J8<G8EMH
ISBES8FFBEA <8 (8G;B78A 78E HEG6;9T;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 9TE 4?7?78 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8?758A

28<G8ES8 $A9BE@4G<BABA 9<AT78A .<8 CEB ,H4?<GPGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A 0AG8E>4C<G8?A Z)4G<BA4?8 89E4:HA:8AY 5MJ Z)4G<BA4?8 (8FFHA:8AY HA7
285F8<G8 78F ), JJJ4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
[ )4G<BA4?8 +4G<8AGBA589E4:HA: <A 78E -8;45<?<G4G<BA
[ 8E8<6;FFC8M<9<F6;8 (8FFHA:8A 9TE

X (HF>H?BF>878GG478 -8;45<?<G4G<BA

X +FL6;BFB@4G<F6;8 -8;45<?<G4G<BA

-8,4>?<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA


http://www.anq.ch/

,H4?<GPGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

)858A 78A A4AG<BA4? HAT >4AGBA4? IBE:8:858A8A ,H4?<GPGF@8FFHA:8A ;4G HAF8E 8GE<85 MHFPGM?<6;8 ,H4?<GPGF@8FFHA:8A 7HEG6;:89T;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
[ +4G<BAGBAMHIE<878A;8<GF589E4:HA:

Zuweiserzufriedenheit
[ 3HJ8<FBEMH9E<878A;8<GF589E4:HA:

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
[ .GTEMS

Wundliegen
[ 8>H5<G<

Psychische Symptombelastung

[ +.-

Zielerreichung und k&rperlicher Gesundheitszustand
[ HFGE<GGF58E<6;G?4G8AMSA
[ E58<G 4@ +4G<B8AGSBA

-8,4>?<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA



,H4?<GPGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte
#<8E 9<AT8A .<8 8<A8 HI?<FGHA: 78E CSBE@4ABAGBA >G<I<GPGSA FBJ<8 78E ?4H98A78A H4?<GPGFCEB=8>G8

&$.
Ziel <A9T;EHA: ABH8F .LFG8@
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft (87<M<A +978:8 /;8E4C<8
Projekte: Laufzeit IBAW5<F
Art der AktivitSt / des Projekts F :4A787?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G
BegrYndung 28<G8EBAGJ<6>?HA: 8? IT;EHA: 78E 8;4A7?HA:F7TB>H@8AGA4G<BA HA7 8? +4G<8AG8A4>GS8
Methodik +EBM8FF8AGJ<6>?HA: HA7 $@C?8@8AG<8EHA: <A .LFG8@
Involvierte Berufsgruppen (87<M<A +978:8 /;8E4C<8 $AIBE@4G<> T7T@<A<FGE4G<BA
Evaluation AktivitSt / Projekt <8 14?H4G<BA 8E9B?:G @<G =878E A8H8A +EB=8>GC;4F8 H@ F<6;8EMHFG87??8A 74FF 7<8 .LFG8@8 7|8A :89BE78EGS8A
AFCET6;8A :8E86;G JBE78A
WeiterfYhrende Unterlagen &8<A8
18EC978:HA:F>BAMBCG
Ziel *CG<@<8EHA: 78E +EBM8FF8 HA7 18E94;E8A <@ 8EB8<6; &T6;8 HA7 .8EI<68
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft #BG8??8E<8
Projekte: Laufzeit IBAWS5<F 5<F
Art der AktivitSt / des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EA8F 8KG8EAS8F +EB=8>G
BegrYndung $@ 8EB8<6; 78E #BG8?7?8E<8 JBE78A 4?78 +EBM8FF8 T58E4E58<G8G HA7 7<8 $A9E4FGEH>GHE 8EA8H8EG
Methodik +EBM8FF8AGJI<6>?HA: HA7 4HCEB=8>G
Involvierte Berufsgruppen &T6;8 .8EI<68 4H HA7 /86;A<>
Evaluation AktivitSt / Projekt 8E +EB=8>G9BEGF6;E<GG J<E7 ?4H98A7 <@ -4;@8A IBA +EB=8>G HA7 .GE4G8:<8F<GMHA:8A T58ECE[9G
WeiterfYhrende Unterlagen &8<A8

-8,4>?<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA



,H4?<GPGF58E<6;G

-8BE:4A<FAG<BA 78E +978:8

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

*CG<@<8EHA: 78E +9?8:8CEBM8FF8

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

+9?78:8

Projekte: Laufzeit IBAWS5<F

Art der AktivitSt / des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung

&BAG<AH<8E?<6;8 28<G8EB8AGJ<6>?HA: 78F +978:8CEBM8FF8F

Methodik

*E:4A<FAG<BAFCEB=8>G

Involvierte Berufsgruppen

+978:8 (87<M<A /;8E4C<8A HAT #BG8??8E<8

Evaluation AktivitSt / Projekt

4F +EB=8>G JHE78 @<G 8<A8@ 8KG8EA8A "HG46;G8A :8FG4EG8G 4E4HF JHE78A (4FFA4;@8A 45:878
=8J8<?F 58< 0@F8GMHA: 4H9 <;E8 2<E>F4@>8<G 8l4?H<8EG J8E78A

KG8G 7<8

WeiterfYhrende Unterlagen &8<A8
?8>GEBA<F6;8F +4G<8AG8A7BFF<8E +

Ziel <A9T;EHA: +

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft (87<M<A

Projekte: Laufzeit IBAW5<F

Art der AktivitSt / des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AGB8EAS8F 8KG8EA8F +EB=8>G

BegrYndung

<A9T;EHA: 78F + 4H9:EHA7 78E :8F8GM?<6;8A H9?4:8A FBJ<8 $@C?8@8AG<8EHA: <@ 8GE<85

Methodik

+EBM8FF8AGJ<6>?HA: HA7 $@C?8@8AG<8EHA: <@ .LFG8@

Involvierte Berufsgruppen

(87<M<A S$A9BE@4G<> 7@<A<FGE4G<BA

Evaluation AktivitSt / Projekt

8E +EB=8>G9BEGF6;E<GG J<E7 ?4H98A7 <@ -4;@8A IBA +EB=8>G HA7 .GE4G8:<8F<GMHA:8A T58ECE

roG

WeiterfYhrende Unterlagen

&8<A8

-8;4>?<A<> #4F?<58E: "

.8<G8 IBA



,H4?<GPGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

$-. X '8EABA 4HF 3J<F6;8A9P??8A

$-. <FG 8<A 18;?8E@8?78FLFG8@ <A J876;8@ (<G4E58<G8A78 >E<G<F6;8 E8<:A<FF8 B78E !8;?8E 7<8 <@ E58<GF4??G4: 58<A4;8 MH .6;P78A :89T;EG ;PGGB8A ¢
>SAABA H9 7<8F8 28<F8 ;<?9G $-. -<F<>8A <A 78E *E:4A<FAG<BA HA7 <A E58<GF45?PH98A MH <78AG<9<M<8E8A HA7 7<8 .<6;8E;8<GF>H?GHE MH I8E58FF8E/
9TE E<G<64? $A6<78AG -8CBEG<A: .LFG8@ H9:EHA7 78E AG786>HA:8A >SAA8BA F<6;8E;8<GFE8?78I4AG8 18E58FFSEHA:F@4FFA4; @8A 8<A:8?8<G8G JBE78A

OAF8E 8GE<85 ;4G <@ %4;E 8<A $-. 8<A:89T.EG
4F 1BE:8;8A 9TE 7<8 <A?8<GHA: HA7 0@F8GMHA: IBA 18E58FFBEHA:F@4FFA4;@8A <FG 789<A<8EG

AGFCES86;8A78 .GEH>GHESA "E8@<8A HA7 18E4AGJIBEG?<6;>8<G8A F<A7 8<A:8E<6;G8G <A 78A8A $-. (8?7HA:8A 584E58<G8G JBE78A

$-. (8?7HA:8A HA7 8;4A7?HA:FMJ<F6;8A9P??8 JBE78A 7THEG6; 8<A8 FLFG8@<F6;8 !8;?8E4A4?LF8 584E58<G8G

Bemerkungen

<8 $-. (8?7HA:8A JBE78A <A 8<A8@ 8EFGB8A .6;E<GG 7<E8>G 78E ISBE4AGIBEG?<6;8A !46;C8EFBA T58E@<GG8?G $A 8<A8@ MJI8<GS8A .6;E<GG 8E9B?:G 8<A EB8:¢
(BA<GBE<A: THE®; 7<8 "8F6;P9GF?8<GHA:

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten

Kommentare

Angewendete Norm
/ Assessment Rezertifizierung /

Norm arbeitet
Assessment

. '45BE
- & I<KA4AAMBA
+FL6;BFB@4G<F6;8 -8;45<?<G4G<BA

L ++(

-8,4>?<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA
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,H4?<GPGF58E<6;G Patientenzufriedenheit

0@94FF8A78 +4G<8AGB8A589E4:HA:8A FG8?7?8A 8<A J<6;G<:8F ?8@8AG 78F ,HA?<GPGF@4A4:8@8AGF 74E 7
F<8 -T6>@8?7HA:8A MHE 3H9E<878A;8<G 78E +4G<8AG8A HA7 AE8:HA:8A 9TE 18E58FF8EHA:FCBG8AG<4?8
:858A

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

<8 C4G<BAG8BAF8<G<:8 8BHEG8<?HA: 78E '8<FGHA:FDH4?<GPG 8<A8E &?<A<> <FG 8<A J<6;G<:8E HA7 4A8E=
,H4?<GPGF<A7<>4GBE +4G<8AG8AMHI9E<878A;8<G 8E &HEMO9E4:85B:8A 9TE 7<8 A4G<BA47?78 +4G<8AG8A5
;4G 78E ), <A 3HF4@ @8A4E58<G @<G 8<A8E KCBEGS8A:EHCC8 8AGJ<6>8?G

8E 58FG8;8A78 |E4:85B:8A JHE78 J8<GB8E8AGJI<6>8?G HA7 >4@ <@ %4,E MH@ 8EFG8A (4? MH@

<AF4GM E 58FG8;G A8H 4HF F86;F &8EA9E4:8A HA7 >4AA :HG 4A 7<998ESAM<B8EGS +4G<8AG8A589E4:HA:8/
4A:85HA78A JBE78A 3J8<!E4:8A F<AT7 CE4>G<F6; <78AG<F6; @<G 78A |E4:8A <A 78E >HGFB@4G<> 7<8
4AT78ES8A I<8E 'E4:8A JHET78A 4H9 7<8 87TE9A<FF8 8<A8E -8;45<?<G4G<BA 4A:8C4FFG )858A 78A F86;F
IE4:8A MH@ .C<G47?4H98AG;4?G JBE78A ?G8E "8F6;786;G 18EF<6;8EHA:FFG4GHF HA7 FH5=8>G<I8
"8FHA7,8<GF8<AF6;PGMHA: 45:89E4.G

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2019

$

Rehaklinik Hasliberg AG

2<8 58HEG8<?8A .<8 7<8 ,H4?<GPG 78E 8;4A7?HA: 7THEG6; 74F
-8;4 /184@ PEMG?<6;8F HA7 G;8E4C8HG<F6;8F +8EFBA4?
+978:8946;C8BEFBASBA .BM<4?7<8AFG

2HE78A .<8 MH 8:<AA $;E8F -8;4 H98AG;4?GF IBEFGPAT7?<6;
T58E 5?4H9 HA7 3<8?78 $;E8E -8;45<?<G4G<BA <AIBE@<8E

2HE78A .<8 JP;E8A7 $;E8F -8;4 HI98AG;4?GF 4HFEB8<6;8A7 </
AGF6;8<7HA:8A 8<A58MB:8A

E;<8?G8A .<8 IBEFGPA7?7<6;8 AGIJBEGSA 4H9 $;E8 |E4:8A

1@

AGFCE46;8A 7<8 /;8E4C<8A $;E8A EJAEGHA:8A 0@94A:
524H9 HFJ

2<8 JAE 7<8 *E:4A<F4G<BA 4??8E 9TE .<8 HA7 $;E8 A:8;SE<|8A
J<6;G<:8A (4FFA4;@8A 9TE 7<8 38<G A46; 78@ -8;4
H98AG;4?G 8GE8HHA: .C<G8K /;8E4C<8A HFJ

AM4;? 4A:8F6;E<858A8 +4G<8AGS8A
AM4;? 8<A:8GEB998ASE 'E4:85B:8A | | -T6>?4H9 <A +EBMBAG

28EGHA: 78E E:85A<FF8 A8:4G<IFG8 AGJBEG CBF<G<IFG8 AGJBEG

$ FG8;G 9TE BA9<78A68 $AG8BEI4? 18EGE4HBAF<AG8EI4?? 4F 18EGE4H8AF<AGS8EI4?7? :<5G 7<8
4A75E8<G8 4A <A J87?6;8E 78E J4;E8 28EG @<G 8<A8E $EEGH@FJ4;EF6;8<A?<6;>8<G IBA 7?7<8:G 4F
5878HG8G :EB5 58GE46;G8G 74FF O58EF6;A8<7HA:8A <AAS8E;4?5 78E 18EGE4H8AF<AGS8EI4??8 AHE 587<A:G
J4;E8 OAG8BEF6;<878 <AGB8ECE8G<8EG JSBE78A >SAA8A

4 7<8 ), (BFFHA:8A 9TE .C<G4? HA7 &?<A<>I8E:?8<6;8 > BAM<C<8EG JHE78A F<A7 7<8 FC<G4? 5MJ
>?<A<>FC8M<9<F6;8A E:85A<FF8 FBJ<8 18E:?8<6;8 MH@ 1BE=4;E AHE 587<A:G 4HFF4:8>EP9G<: 8E ),
CH5?<M<8EG 7<8 (8FF8E:85A<FF8 <A I8E:?8<6;8A78E 4EFG8??HA: 4H9 FEKASR REGFLE58

946:58E8<6:8 E8:45<?<GAG<BA @8FFBE:85A<FF8 E8:45<?<G4G<BA

-8;4>7<A<> #4F?<58E: " .8<G8 IBA


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
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87<A:G THES6; 78A >HEMB8A E;85HA:FM8<GEB&®B AM4;? 78E AGJBEG8A MH >A4CC H@ 7<E8>G (4FFA4,@8A
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5.2 Eigene Befragung
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5.3 Beschwerdemanagement
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7.1 Eigene Befragung
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12.1  Eigene Messung
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13.1 Eigene Messungen
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,H4?<GPGF58E<6;G Psychische Symptombelastung

15.1 Eigene Messung
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,H4?<GPGF58E<6;G Zielerreichung und kSrperlicher Gesundheitszustand

16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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Muskuloskelettale Rehabilitation
Rehaklinik Hasliberg AG
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16.2  Eigene Messung
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
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